OBCHODNI PODMINKY
1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky obchodni spole¢nosti A-Z CHEM s.r.o. (dale také
provozovatel), se sidlem Zolova 883/8, 40007 Usti nad Labem, ICO: 04791363,
DIC: CZ04791363, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Usti nad Labem upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zékona &. 89/2012 Sb,
obcCansky zakonik vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou osobou prostrednictvim internetovych obchod( provozovatele.

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v umyslu
nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfri
objednani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

1.3. Obchodni vztah mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni konecnym
spotrebitelem, se fesi dle individualné sjednanych podminek. To znamen3, ze
prodavajici je opravnén jednostranné odmitnout uzavreni kupni smlouvy. O této
skutecnosti informuje kupujiciho pisemné na jeho emailovou adresu uvedenou v
objednavce.

2. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

2.1. Veskera prezentace zbozi umisténa na webovém rozhrani obchod
provozovatele je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit
kupni smlouvu tykajici se tohoto zbozi.

2.2. Objednavka kupujiciho ucinéna prostrednictvim internetového obchodu
provozovatele nebo prostrednictvim telefonu je zavaznym navrhem kupujiciho na
uzavreni kupni smlouvy s prodavajicim. Prodavajici potvrdi neprodlené prijeti
objednavky prostrednictvim emailu na emailovou adresu uvedenou kupujicim v
objednavce, pricemz toto potvrzeni neni akceptaci prodavajiciho navrhu na
uzavreni kupni smlouvy.



2.3. Kupujici ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sv{j navrh na uzavreni
kupni smlouvy, bez jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zbozi. Zruseni
objednavky je kupujici povinen prodavajicimu oznamit prostrednictvim emailu
nebo telefonu.

2.4. Kupni smlouva je uzavrena akceptaci navrhu na uzavreni kupni smlouvy ze
strany prodavajiciho, pficemz za akceptaci se povazuje odeslani zbozi
prodavajiciho kupujicimu nebo vyslovna akceptace prodavajiciho prostrednictvim
emailu.

2.5. Sazby DPH jsou uvedeny dle platné legislativy.

2.6. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedk( na dalku pfi
uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich
prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavieni kupni smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

2.7. Kupni smlouva je uzavirana v ceském jazyce a je prodavajicim archivovana
za Ucelem jejiho radného plnéni a neni pristupna tretim stranam.

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy

mUze kupujici uhradit prodavajicimu néasledujicimi zplsoby:

Vv hotovosti na dobirku v misté urc¢eném kupujicim v objednavce nebo pfi
prevzeti zbozi od dopravce

Vv hotovosti na vydejnach prodavajiciho

e bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho

» bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebnich systémd

3.2. U zbozi vyrabéného pfimo na prani zakaznika (zakazkova vyroba) je kupuijici
povinen uhradit prodavajicimu zalohu ve predem stanovené vysi. Tato zaloha je
nevratna.

3.3. Prodavaijici zasila spolu se zbozim kupujicimu doklad o prodeji, ktery ovSem
neslouzi jako danovy doklad. Danovy doklad zasila prodavajici na pisemné
(emailem) ¢i telefonické vyzadani kupuijiciho.

4. PREPRAVA A DODANI ZBOZi



4.1. Naklady na poStovné a balné nese kupuijici dle zplsobu, ktery zvolil pfi
objednani zbozi. Tyto naklady se ridi cenami uvedenymi na webovém rozhrani
provozovatele.

4.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené
kupujicim v objedndvce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. Pri prevzeti
zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal(i zboZi a v
pripadé jakychkoli zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédcici o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od prepravce prevzit.

4.3.V pripadé, Ze je z divodU na strané kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat
opakované nebo jinym zplsobem nez bylo uvedeno v objednavce, je kupuijici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zplsobem doruéeni.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1. Kupujici ma v souladu s § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit bez udani diivodu, a to do ¢trndcti (14) dnl od prevzeti zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano v této Ihité
prostfednictvim emailu nebo pisemné na adresu prodavajiciho a kupujici maze
vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvori pfilohu obchodnich
podminek.

5.2. V pripadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trndacti (14) dnll od odstoupeni od smlouvy
kupujicim. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zboZi (napf. pfepravu) a to i v pfipadé, kdy zbozi nem(iZe byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.3. V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostredky prijaté
od kupujiciho do étrnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a
to stejnym zplsobem, jakym je od kupuijiciho pfijal, pokud se s kupujicim
vyslovné nedomluvi na jiném zpUsobu, kterym kupujicimu nevzniknou zadné
dalsi naklady. Prodavaijici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky



kupujicimi drive, nez mu kupuijici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

5.4. Kupujici ma v souladu s § 1832 obcanského zakoniku narok na vraceni
financnich prostfedkl spojenych s prepravou zbozi (postovné) pfi jeho pofizeni
(nikoli vraceni). Tento narok je ovSem pouze ve vysi nejlevnéjsi varianty nabizené
prodavajicim (i v pfipadé, Ze kupuijici zvolil pfi objedndvce drazsi zplGsob
prepravy), pficemz osobni odbér nelze povaZovat za takovy zplsob doruceni.
5.5. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku
nelze mimo jiné od kupni smlouvy odstoupit:

a) o dodavce zboZzi, které bylo upraveno podle pfani spotrebitele nebo pro jeho
osobu (zakazkova vyroba);

b) o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim;

c) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z
hygienickych divod( jej neni mozné vratit;

d) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich ptvodni obal.

5.6. Kupuijici bere na védomi, ze pokud bude vracené zbozi poskozeno,
opotrebeno Ci caste¢né spotrebovano, ma prodavajici narok na uhradu skody
vzniklé na zbozi a je opravnén tento narok jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva

mezi prodavajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ucinnosti a
kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.8. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoli od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé o tom kupujiciho informuje
prostfednictvim emailu na adresu uvedenou v objednavce a vrati kupujicimu
kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu.



5.9. Prodavajici poskytuje kupujicimu prodlouzenou lh{tu na vraceni zbozi bez
udani divodu nad ramec zdkonné haty (bod 5.1.), ato v délce 1 roku (365 dni)
od prevzeti zbozi.

5.10. Na zbozi vracené nad rdmec zakonné Ihity (14 dni) si prodavajici vyhrazuje
podminku, Ze toto zbozi nesmi byt pouzité, s proSlou exspiraci, castecné ¢i zcela
spotrebované nebo poskozené nad ramec bézné kontroly zbozi po jeho prevzeti.
Pro ostatni podminky odstoupeni od kupni smlouvy v prodlouzené Ihité plati
body 5.1. az 5.8. téchto obchodnich podminek.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze zbozi pfi prevzeti nema vady a ze v
dobé kdy kupuijici zbozi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,;

b) se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

c) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

d) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo jakosti;
e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

6.2. Ustanoveni uvedena v Cl. 6.1. téchto obchodnich podminek se nepouziji u
zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana. U
pouzitého zbozZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou
zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

6.3. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi prevzeti
kupujicim. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti (6) mésicul od prevzeti, ma se za to,
Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

6.4. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupuijici pravo:



a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
b) na odstranéni vady opravou véci;

c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny;
d) na odstoupeni od smlouvy.

6.5. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady nebo bez
zbytec¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemize kupujici ménit
bez souhlasu prodavajiciho.

6.6. Prava z vadného plnéni uplatnuje kupujici u prodavajiciho na adrese Zolova
883/8, 40007 Usti nad Labem,.

6.7. Kmimosoudnimu feseni spotrebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce.

7. EVIDENCE TRZEB

7.1. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v
pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

7.2. Prodavajici vystavuje uctenky dle zakona o evidenci trzeb v elektronické
podobé zasilané emailem Ci v papirové podobé v zavislosti na zvolené platebni
metodé a zpUsobu prepravy.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Viz. Ochrana osobnich udaju

Tyto obchodni podminky jsou platné od 01.01.2025



FORMULAR PRO
ODSTOUPENI OD
SMLOUVY

(vyplite tento formular a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, ze chcete odstoupit
od smlouvy. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na e-
mailovou adresu provozovatele, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym
zbozim).

Adresat:

Internetovy obchod: www.azchem.cz
Spole¢nost: A-Z CHEM s.r.o.

Se sidlem: Zolova 883/8, 40007 Usti nad Labem
IC/DIC: 04791363 / CZ04791363

E-mailova adresa: @

Telefonni Cislo: +420 602 459 825
Spotrebitel:

Jméno a prijmeni:

Adresa:

E-mail:

Telefon:

Vec:

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi nebo poskytnuti
téchto sluzeb:

Datum objednani / datum obdrzeni:

Cislo objednéavky:



Penézni prostfedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zplisobem:
a budou navraceny zpét zplsobem (v pfipadé prevodu na ucéet prosim o zaslani
¢isla uctu):

V (zde vypliite misto), Dne (zde doplite datum)

(podpis)

Jméno a prijmeni spotrebitele



